WARUNKI GWARANCIJI
Panele Winylowe SPC Rigid Kolekcja ,,Podtogi z natury” z podktadem akustycznym 2w1

Zakres gwarancji:
Domowy uzytek wewnatrz ogrzewanych pomieszczen — do 30 lat
Komercyjny uzytek wewnatrz ogrzewanych pomieszczen —do 15 lat

Postanowienia ogélne

Panele winylowe SPC Rigid z kolekc;ji ,,Podtogi z natury” (,,Panele”) sg od dnia zakupu objete
gwarancja do 15/30 lat dotyczaca uzytku wewnatrz pomieszczen w ogrzewanych budynkach.

Gwarancji udziela Foliarex Foroof Sp. z 0.0. z siedzibg w Dzierzoniowie.

Gwarancja obejmuje:

¢ ukryte wady produkcyjne i materiatowe powstate z przyczyn tkwigcych w Panelach,

* niezmiennos$¢ parametréw technicznych Paneli zgodnie z karta techniczna,

e wady uzytkowe nie wynikajgce z normalnego zuzycia, powstate pomimo uzytkowania zgodnego
z przeznaczeniem i instrukcjg montazu i uzytkowania.

Warunki gwarancyjne:

* Niniejsza gwarancja dotyczy Nabywcy paneli wskazanego na fakturze zakupu.
Gwarancja nie jest zbywalna i dotyczy wytgcznie pierwszego montazu.

e Montaz Paneli musi odby¢ sie zgodnie z instrukcjg montazu wskazang przez Gwaranta na
opakowaniu.

e W przypadku montazu Paneli na ogrzewaniu podtogowym montaz musi zosta¢ wykonany przez
instalatora posiadajacego kwalifikacje w zakresie systemow ogrzewania podtogowego, zgodnie z
instrukcja producenta systemu grzewczego oraz wytycznymi Gwaranta. Brak potwierdzenia
kwalifikacji wykonawcy skutkuje utratg gwarancji w zakresie roszczen zwigzanych z praca
podtogi na ogrzewaniu podtogowym.

¢ Obowigzuje montaz ptywajacy na click.

* Wszystkie Panele przeznaczone do montazu w trakcie jednej inwestycji musza zostaé
zamowione jednoczesnie, aby wyeliminowac réznice w odcieniach, ktére mogg zaistnie¢ w
przypadku réznych serii produkcyjnych.

¢ Przed montazem nalezy zaaklimatyzowac Panele przez co najmniej 48 godzin w pomieszczeniu
o temperaturze i wilgotnosci zblizonej do docelowej, a paczki z Panelami musza leze¢ na ptasko
strong dekoracyjng do goéry. Zaleca sie transportowac i przechowywacé produkt w pozycji lezacej.

e Temperatura powietrza w pomieszczeniu, gdzie bedg montowane oraz uzytkowane Panele,
powinna by¢ utrzymywana w przedziale od 18°C do 27°C, a wilgotnosé wzgledna powietrza
pomiedzy 30% a 55%.

¢ Panele przed montazem oraz podczas montazu muszg zosta¢ starannie sprawdzone pod
katem wad materiatowych przy oswietleniu, w jakim beda uzytkowane.




¢ Podtoze pod panele winylowe musi by¢ suche, réwne, czyste, zwarte, np. typu posadzka
cementowa, wylewka betonowa, jastrych, masy wyréwnujace.

¢ Podtogi winylowe moga by¢ montowane bezposrednio na podtozu betonowym (lub
anhydrytowym) oraz na wiekszosci twardych nawierzchni podtogowych. Montaz na dywanie lub
innych miekkich nawierzchniach podtogowych jest zabroniony.

¢ Przed potozeniem podtogi winylowej podtoze powinno by¢ catkowicie suche (stopien
wilgotnosci podtoza betonowego < 2,0% CM, a anhydrytowego < 0,5% CM).

¢ Podtoza powinny by¢ ptaskie w granicach tolerancji 2 mm na przestrzeni 1,2 m; wszelkie
nierownosci powyzej 2 mm nalezy zeszlifowa¢ lub wyrdwnac poprzez naniesienie wylewki.

e Zaleca sie stosowanie szczelin dylatacyjnych o szerokosci 6 mm w pomieszczeniach dtuzszych
lub szerszych niz 20 m; rekomendowana powierzchnia montazu bez dodatkowej dylatacji nie
powinna przekraczaé 200 m”.

¢ Nalezy pamieta¢ o pozostawieniu szczeliny 6 mm na catym obwodzie pomieszczenia oraz przy
ciezkich meblach, takich jak zabudowa kuchenna czy wyspy.

¢ Pod zadnym warunkiem nie nalezy montowac¢ paneli z widocznymi wadami— montaz jest
traktowany jako akceptacja stanu produktu.

Ogrzewanie podtogowe

¢ Podtoge winylowg mozna montowac na podtozach z tradycyjnym ogrzewaniem podtogowym
wodnym, pod warunkiem ze temperatura powierzchni systemu grzewczego nie przekracza 27°C.

¢ Montaz na elektrycznych systemach ogrzewania podtogowego jest mozliwy wytgcznie w
przypadku systeméw o mocy nieprzekraczajgcej 150w/mkw.

¢ Zabrania sie montazu paneli na wodnym ogrzewaniu podtogowym wykonanym w technologii
suchej oraz na matach grzewczych powodujgcych punktowe nagrzewanie powierzchni.

¢ Bezwzglednym warunkiem zachowania gwarancji jest przeprowadzenie procesu wygrzewania
podtoza zgodnie z zaleceniami producenta systemu grzewczego.

* Proces wygrzewania musi zosta¢ potwierdzony pisemnym protokotem podpisanym przez
instalatora. Brak protokotu wygrzewania skutkuje utratg gwarancji w zakresie roszczen
zwigzanych z pracg podtogi.

e Ogrzewanie podtogowe nalezy wytaczy¢ na minimum 24 godziny przed montazem paneli.

¢ Po montazu uruchamianie ogrzewania musi odbywac¢ sie stopniowo, nie szybciej niz 5°C na
dobe.

¢ Przekroczenie maksymalnej temperatury powierzchni podtogi 27°C skutkuje utratg gwarancji w
zakresie odksztatcen, rozwarstwien, uszkodzen zamkow oraz zmian wymiarowych paneli.




Plomba termiczna

¢ W przypadku montazu paneli na ogrzewaniu podtogowym wymagane jest zastosowanie
plomby (wskaznika) termicznej umozliwiajacej kontrole maksymalnej temperatury podtoza.

¢ Plomba powinna zosta¢ umieszczona bezposrednio nad systemem grzewczym, w miejscu
nienarazonym na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych.

* \Wymaga sie montazu co najmniej jednej plomby termicznej na kazde niezaleznie sterowane
pole grzewcze, nie rzadziej niz jedna plomba na kazde rozpoczete 25 m? powierzchni ogrzewane;.

¢ Brak plomby termicznej lub brak mozliwosci jej odczytu skutkuje utratag gwarancji w zakresie
roszczen dotyczacych przegrzania podtogi.

¢ W przypadku reklamacji Gwarant zastrzega sobie prawo do czesciowego demontazu podtogi w
miejscu montazu plomby w celu weryfikacji temperatury pracy systemu grzewczego.

Ograniczenia odpowiedzialnosci
Gwarancja nie obejmuje:

¢ uszkodzen mechanicznych powstatych po montazu,

¢ uszkodzen wynikajacych z przecigzen punktowych,

¢ zmian koloru wskutek dziatania promieni UV,

¢ uszkodzen powstatych w wyniku braku dylataciji,

e uszkodzen wynikajacych z montazu ciezkiej zabudowy statej bez zachowania szczelin,
¢ uszkodzen powstatych w wyniku braku przeprowadzenia wygrzewania podtoza,

e uszkodzen wynikajacych z przekroczenia dopuszczalnej temperatury 27°C,

e uszkodzenh wynikajacych z braku wymaganej plomby termicznej,

¢ kosztéw demontazu, ponownego montazu, transportu oraz utraconych korzysci.

Demontaz podtogi przed ogledzinami przez Gwaranta skutkuje utratg prawa do roszczen.

Uprawnienia i obowiagzki Nabywcy:

¢ Nabywca ma obowigzek zawiadomié Gwaranta o wadach Paneli w ciggu 14 dni
kalendarzowych od ujawnienia wady; po uptywie tego okresu roszczenia nie bedg uwzgledniane.

¢ Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie:
—dowodu zakupu,

— protokotu montazu,

— protokotu wygrzewania (jezeli dotyczy),

— dokumentacji fotograficznej.

e Gwarancja nie obejmuje dodatkowych kosztéw wynikajgcych z demontazu wadliwych paneli i
ponownego montazu podtogi; pokrycie tych kosztéw spoczywa na Nabywcy.

¢ W razie uznania gwarancji, Gwarant dostarczy Nabywcy nowe panele z oferty obowigzujgcej w
momencie uznania roszczenia gwarancyjnego.




Wartos¢ gwaranciji:

Udzielona gwarancja jest proporcjonalna, a jej wartos¢ stopniowo maleje w zaleznosci od czasu
uzytkowania Paneli:

<2 lata - 100% wartosci produktu
<5 lat - 80% wartosci produktu
<10 lat - 60% wartosci produktu
<15 lat — 40% wartosci produktu
<20 lat - 20% wartosci produktu
<30 lat - 10% wartosci produktu




